[image: image1.jpg]



АДМИНИСТРАЦИЯ
ВОСКРЕСЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
 САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ
	ПОСТАНОВЛЕНИЕ
 От 15.04.2016г.                                                                                                                 № 153


с. Воскресенское   


Об утверждении показателей, независимой 

оценки качества образовательной 

деятельности организаций Воскресенского 

муниципального района, осуществляющих 

образовательную деятельность 

В соответствии с Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», приказом Минобрнауки России от 05.12.2014г. № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность», с методическими рекомендациями по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, утвержденными заместителем Министра образования и науки РФ А.Б. Повалко 1 апреля 2015г., руководствуясь статьей 45 Устава Воскресенского муниципального района,  
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить методические рекомендации по организации независимой системы оценки качества работы муниципальных учреждений, оказывающих услуги в сфере образования в Воскресенском муниципальном районе.
2. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
3. Настоящее постановление  вступает в силу со дня его опубликования и подлежит размещению на официальном сайте администрации Воскресенского муниципального района.
И.о. главы администрации

Воскресенского муниципального района                                 Д.В. Павлов
Приложение №1

к постановлению 

и.о. главы администрации

администрации ВМР

от ______________№_______
Методические рекомендации

по организации независимой системы оценки качества работы муниципальных учреждений, оказывающих услуги в сфере образования в Воскресенском МР

1. Общие положения.
1.1. Методические рекомендации подготовлены с целью обеспечения единых подходов к формированию независимой системы оценки качества работы муниципальных учреждений, оказывающих услуги в сфере образования в Воскресенском муниципальном районе (далее — организации), и оказания методической помощи общественному совету при администрации Воскресенского МР, ответственным за проведение независимой оценки качества работы организаций. 

1.2. Под независимой оценкой качества работы организаций (далее — независимая оценка качества) понимается оценка деятельности таких организаций в соответствии с критериями и показателями оценки, определенными общественным советом в установленном порядке, и составление рейтингов организаций не реже 1 раза в год на основе следующих принципов:

- законность;

- открытость и публичность;

- добровольность участия общественных объединений;

- независимость мнений граждан, экспертов, общественных объединений;

- полнота информации, используемой для проведения оценки;

- компетентность и профессионализм членов общественного совета.

1.3. Независимая оценка качества проводится в обязательном порядке в отношении муниципальных учреждений, оказывающих услуги в сфере образования в Воскресенском муниципальном районе
2. Основные задачи независимой оценки качества.
2.1. Основными задачами является:

- стимулирование повышения качества работы организаций;

- повышение информированности потребителей о порядке предоставления организацией услуг;

- развитие института общественного контроля.
3. Участники независимой оценки качества.
3.1. Участниками независимой оценки качества являются:

- администрация Воскресенского МР;

- Управление образования Воскресенского МР;

- Общественный совет при администрации Воскресенского МР;

- муниципальные учреждения, оказывающие услуги в сфере образования, расположенные на территории Воскресенского МР. 

- граждане — потребители услуг, их родственники и члены семьи, законные представители;

- средства массовой информации.
4. Организатор независимой оценки качества.
4.1. Организацию проведения независимой оценки качества осуществляет орган, осуществляющий функции и полномочия учредителя организаций (далее — учредитель), на который возлагаются следующие функции:

- общее организационное обеспечение проведения независимой оценки качества;

- мониторинг проведения независимой оценки качества;

- обеспечение технической возможности выражения мнений потребителями услуг организаций и удовлетворенности качеством обслуживания в организации на официальном сайте учредителя в сети Интернет, а также на официальных сайтах организаций, находящихся в ведении учредителя (при наличии).

4.2. В целях обеспечения проведения независимой оценки качества администрация Воскресенского МР образовывает общественный совет в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации, законодательством субъектов Российской Федерации и муниципальными нормативными правовыми актами соответственно.
5. Права общественного совета.
5.1. Общественный совет вправе:

- устанавливать порядок оценки качества работы организаций на основании определенных критериев эффективности работы организаций;

- организовывать работу по выявлению, обобщению и анализу общественного мнения и рейтингов о качестве работы организаций, в том числе сформированных общественными организациями и иными экспертами;

- направлять учредителю информацию о результатах независимой оценки качества работы организаций, а также предложений по улучшению качества работы организаций и доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением услуг.

5.2. Состав общественного совета формируется из числа представителей муниципальных общественных объединений в сфере образования и других заинтересованных организаций и независимых экспертов. При формировании состава общественного совета необходимо обеспечить участие от общественных объединений, представляющих интересы всех категорий населения, получающих услуги в организациях. При этом следует обеспечить отсутствие конфликта интересов в отношении членов общественного совета. 

5.3. Администрация Воскресенского МР обеспечивает размещение информации об общественном совете, в том числе положения об общественном совете, сведений о его составе, протоколов заседаний общественного совета на официальном сайте в сети Интернет.

5.4. При проведении заседаний общественного совета обеспечивается их открытость и публичность, в том числе посредством привлечения средств массовой информации на заседания общественного совета, публикации результатов деятельности общественного совета за отчетный период в СМИ.
6. Этапы проведения независимой оценки качества организаций
6.1.  Для проведения независимой оценки качества организаций рекомендуется использовать показатели качества работы организаций в соответствии с приложением №2 к настоящим Методическим рекомендациям, характеризующие: 

1) открытость и доступность информации об организации:

- уровень рейтинга на сайте www.bus.gov.ru;

- полнота, актуальность и понятность информации об организации, размещаемой на официальном сайте (балл);

- наличие и доступность способов обратной связи с потребителями услуг (балл);

- доля потребителей услуг, которые считают информирование о работе организации и порядке предоставления услуг достаточным, от числа опрошенных (%);

- доля потребителей услуг, удовлетворенных качеством и полнотой информации, доступной на официальном сайте организации (%);

2) комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья:

- доля потребителей услуг, которым услуга оказывается при первом обращении в организацию (%);

- средняя длительность ожидания в очереди за предоставлением услуги;

- доступность получения услуги, в том числе: по телефону, с использованием сети Интернет, посредством личного обращения;

3) доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации:

- доля потребителей услуг, которые высоко оценивают доброжелательность, вежливость и внимательность работников организации (%);

- доля потребителей услуг, которые высоко оценивают компетентность работников (%);

4) удовлетворенность качеством обслуживания в организации:

- удовлетворенность условиями ожидания в очереди за предоставлением услуги;

- доступность получения услуги;

- удовлетворенность посещением организации;

- доля получателей услуг, готовых рекомендовать организацию для получения услуги (%).

6.2. Дополнительно к показателям, указанным в пункте 6.1. настоящих Методических рекомендаций, могут использоваться иные показатели. 

6.3. Для расчета показателей, указанных в пункте 6.1.  настоящих Методических рекомендаций, с учетом особенностей деятельности организации рекомендуется применять следующие методы сбора первичной информации, необходимой для проведения независимой оценки: 

- изучение документов (анализ нормативных правовых актов, регулирующих деятельность организации) с целью определения или уточнения, учета динамики нормативно устанавливаемых значений рассматриваемых параметров деятельности организаций;

- опрос:

а) потребителей услуг;

б) работников организаций;

в) руководителей организаций о качестве работы поставщиков;

г) представителей общественных объединений, экспертного сообщества.

6.4. В качестве дополнительных источников информации целесообразно использовать:

- информацию от общественных объединений;

- информацию от попечительских (общественных, наблюдательных) советов организаций;

- средств массовой информации.

6.5. В целях информационного обеспечения проведения независимой оценки организациям с учетом особенности их деятельности рекомендуется обеспечить:

- формирование открытых и общедоступных информационных ресурсов, содержащих информацию о деятельности организации, в соответствии с приложением № 1 к настоящим Методическим рекомендациям; 

- доступ к таким ресурсам посредством размещения их на информационных стендах в помещениях организации, средствах массовой информации, в сети Интернет, в том числе на официальном сайте организации (при наличии).

6.6. Проведение независимой оценки качества рекомендуется осуществлять последовательно в 4 этапа. 

6.6.1. На I "Организационном" этапе рекомендуется осуществить следующие мероприятия:

1) определить (уточнить) перечень организаций для проведения независимой оценки качества и формирования рейтингов их деятельности в текущем периоде;

2) уточнить (дополнить) при необходимости перечни параметров и показатели качества работы организаций;

3) определить методы сбора первичной информации и уточнить требования к методикам их применения.

6.6.2. На II "Подготовительном" этапе:

1) проводится анализ законодательных и иных нормативных правовых актов в сфере деятельности организаций, мнений экспертов, потребителей услуг, открытых источников с целью составления предварительного перечня проблем для изучения, гипотез для исследования;

2) осуществляется разработка методик и инструментария сбора первичной информации, в том числе порядок опроса, форм для регистрации первичной информации, анкет;

3) формируются выборки для проведения опросов.

6.6.3. На этапе III "Сбор первичной информации" рекомендуется осуществлять:

1) анализ нормативных правовых и иных актов в сфере, деятельности организации, с целью определения или уточнения, учета динамики нормативно устанавливаемых значений оцениваемых параметров и показателей деятельности организации;

2) проведение "полевого этапа" исследования — сбор первичных данных и их обработка в соответствии с утвержденными методами, выбранными или разработанными методиками;

3) независимый выборочный контроль исполнителей, осуществляющих сбор первичной информации;

4) формирование итоговых массивов данных, заполнение отчетных форм представления информации.

6.6.4. На этапе IV "Анализ и оценка качества работы организаций" рекомендуется обеспечить: 

1) систематизацию полученных данных о деятельности организаций;

2) сопоставление реальных (фактических) и нормативно установленных значений исследуемых показателей;

3) выявление территориальных и иных особенностей деятельности организаций;

4) анализ динамики значений исследуемых показателей в отчетном периоде;

5) сопоставление нормативно установленных значений оцениваемых параметров и показателей деятельности организации с полученными данными;

6) формирование рейтинга организаций;

7) общественное обсуждение результатов независимой оценки качества в отчетном периоде и разработка предложений по улучшению качества работы организаций;

8) публикацию результатов независимой оценки качества, в том числе рейтингов организаций.

6.7. Организациям присваиваются балльные оценки по каждому из критериев, на основании которых в зависимости от количества баллов формируется итоговая оценка качества работы организаций (рейтинг).

6.8. Итоговые оценки (рейтинг организаций) размещаются в открытом доступе на официальном сайте в сети Интернет.

6.9. По итогам проведения независимой оценки качества общественный совет разрабатывает и представляет оцениваемым организациям предложения по улучшению качества их работы.

6.10. По представленным общественным советом предложениям организации разрабатывают и утверждают планы мероприятий по улучшению качества своей работы (далее — планы мероприятий) в соответствии с примерной формой плана, предусмотренной приложением № 3 к настоящим Методическим рекомендациям. 

6.11. Организации размещают планы мероприятий на своих официальных сайтах в сети Интернет (при наличии сайтов) и обеспечивают их выполнение.

6.12. В плане мероприятий рекомендуется предусматривать меры, реализация которых:

- непосредственно может повлиять на решение проблем, в том числе на устранение и предотвращение нарушений нормативно установленных требований, выявленных по итогам независимой оценки качества;

- позволит повысить уровень удовлетворенности потребителей услуг комфортностью условий предоставления услуг в организации, вежливостью и компетентностью работников, результатами предоставления услуг;

- обеспечит реализацию ожиданий потребителей услуг.
7. Результаты проведения независимой оценки качества.
Результаты проведения независимой оценки качества направлены на:

- обеспечение потребителей услуг дополнительной информацией о качестве работы организации, в том числе путем формирования рейтингов организаций, в целях реализации принадлежащего потребителям права выбора конкретной организации для получения услуг;

- определение результативности деятельности организации и принятие своевременных мер по повышению эффективности или по оптимизации ее деятельности;

- своевременное выявление негативных факторов, влияющих на качество предоставления услуг и устранение их причин путем реализации планов мероприятий, а также осуществление стимулирования руководителей и работников организаций.

Приложение 1

к методическим рекомендациям

Информационная открытость образовательного учреждения
1. Образовательные организации формируют открытые и общедоступные информационные ресурсы, содержащие информацию об их деятельности, и обеспечивают доступ к таким ресурсам посредством размещения их в информационно-телекоммуникационных сетях, в том числе на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет».

2. Образовательные организации обеспечивают открытость и доступность:

1) информации:

а) о дате создания образовательной организации, об учредителе, учредителях образовательной организации, о месте нахождения образовательной организации и ее филиалов (при наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты;

б) о структуре и об органах управления образовательной организацией;

в) о реализуемых образовательных программах с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой;

г) о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц;

д) о языках образования;

е) о федеральных государственных образовательных стандартах, об образовательных стандартах (при их наличии);

ж) о руководителе образовательной организации, его заместителях, руководителях филиалов образовательной организации (при их наличии);

з) о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы;

и) о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности (в том числе о наличии оборудованных учебных кабинетов, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, об условиях питания и охраны здоровья обучающихся, о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся);

к) о направлениях и результатах научной (научно-исследовательской) деятельности и научно-исследовательской базе для ее осуществления (для образовательных организаций высшего образования, организаций дополнительного профессионального образования);

л) об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов;

м) о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года;

2) копий:

а) устава образовательной организации;

б) лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями);

в) свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями);

г) плана финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы образовательной организации;


д) локальных нормативных актов, предусмотренных частью 2 статьи 30 Федерального закона РФ «Об образовании в Российской Федерации» № 273-ФЗ, правил внутреннего распорядка обучающихся, правил внутреннего трудового распорядка, коллективного договора;

3) отчета о результатах самообследования. Показатели деятельности образовательной организации, подлежащей самообследованию, и порядок его проведения устанавливаются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования;

4) предписаний органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчетов об исполнении таких предписаний;

5) иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению образовательной организации и (или) размещение, опубликование которой является обязательным в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3. Информация и документы, указанные в части 2 настоящей статьи, если они в соответствии с законодательством Российской Федерации не отнесены к сведениям, составляющим государственную и иную охраняемую законом тайну, подлежат размещению на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет» и обновлению в течение десяти рабочих дней со дня их создания, получения или внесения в них соответствующих изменений. Порядок размещения на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, в том числе ее содержание и форма ее предоставления, устанавливается Правительством Российской Федерации.

 

Приложение 2

к методическим рекомендациям
Показатели качества работы образовательного учреждения

1. Расширение общественного участия в управлении ОУ:
- наличие учебного совета;

- предоставление ежегодного публичного отчета о деятельности ОУ;

- эффективность работы учебного совета;
2.Выполнение ОУ функций опорного (базового) ОУ:

- доля подвозимых детей;

- % обеспеченности учебным оборудованием;

- охват школьной службой сопровождения учащихся малокомплектных начальных школ, детских садов;

- предоставление образовательных и методических услуг учащимся и педагогам других школ;

- ежегодное инспектирование малокомплектных начальных школ на основании приказа управления образования;

- проведение  контрольных  работ  по  итогам четверти,  полугодия, года с 

анализом и продуктивным решением;
3. Введение профильного обучения через ИУП выпускников:

- % детей, работающих по ИУП;

- % детей, включенных в довузовскую подготовку;
4. Реализация предпрофильной подготовки:

- количество и качество элективных курсов;

- выбор курсов учащимися других школ;
5. Экономическая эффективность работы ОУ:

- наполняемость классов не менее 14 человек;

- средняя заработная плата педагогических работников (не ниже 

районного показателя);

- соотношение ФОТ педагогических работников к ФОТу общему не ниже 0,75;

- количество учащихся на 1 педагогического работника;

- соотношение числа обслуживающего персонала к числу учителей (сравнение с районными и краевыми показателями по сельским школам);
6. Внедрение новой системы оплаты труда:

- размер стимулирующей части в ФОТ не менее 15% от ФОТ;

- наличие нормативно 


- правовой базы;

- утверждение стимулирующих надбавок через УС (если он имеется), 

профсоюзный орган;

- предъявление ежемесячного доклада директора ОУ В УС;

- наличие  методики  сбора  информации  результатов  как  основание  для 

начисления стимулирующих надбавок;

- численность учителей, заработная плата которых увеличена более чем 

на 25% за счет ФСН и Д;

- улучшение результатов деятельности ОУ (отчеты школ);

- качество оформления документов (своевременность, соответствие приказа районному положению, конкретность);
7. Всеобуч:

- 100% учащихся получают среднее образование; 

- наличие системы работы со слабоуспевающими учащимися;

- работа в рамкам районных и краевых проектов;

- система профилактической работы с детьми "группы риска";

- отсутствие или положительная динамика пропусков без уважительной 

причины;
8. Оценка качества образования:

- наличие в школе системы мониторинга образовательных результатов;

- продуктивность учебного процесса:

- результаты ЕГЭ (11 класс) – % выбора, динамика улучшения результатов относительно районного показателя;

- результаты ОГЭ (9 класс) – % фактического участия, динамика улучшения результатов относительно районного показателя;

- результаты краевых контрольных работ (4 класс) 

- % фактического участия, динамика улучшения результатов относительно районного показателя;

- промежуточные результаты обучения – результаты контрольных срезов в течении года, по итогам года, динамика качества обученности, отсутствие учащихся с одной, двумя тройками, своевременный перевод в коррекционные классы;

- прохождения программ детьми в полном объеме;

- индивидуальные достижения учащихся во внеурочной деятельности по предметам;

- охват детей старшего дошкольного возраста подготовкой к школе через ГПД;

- реализация права ребенка на образование основное и среднее (полное);

- продуктивность воспитательного процесса:

- отсутствие или положительная динамика количества детей стоящих на учете в КДН, ПДН;

- занятость детей в каникулярное время – разнообразие форм занятости, % охвата детей, занятость детей «группы риска», % трудоустроенных детей, отсутствие детей, поставленных на учет в каникулярное время; 

- наличие системы и эффективность работы с одаренными детьми – результаты участия в конкурсах (различных направлений) соревнованиях различного уровня (% от общего количества учащихся школы);

- продуктивность процесса здоровьесбережения: 

- наличие системы здоровьесберегающей деятельности, методики, технологии, эффективность использования;

- отрицательная динамика пропусков уроков детьми по болезни;

- % детей, включенных в работу физкультурно - спортивных клубов;

- спортивных секций;

- физкультурно-массовые мероприятия;

- % детей, охваченных питанием – 1 разовым;

- % детей, охваченных питанием – 2-х разовым;


- наличие согласованного с Роспотребнадзором меню;

- организация дополнительного питания для ГПД, подвозимых детей;

- наличие лицензированных образовательных программ;
Продуктивность работы с педагогическими кадрами:

- все предметы учебного плана ведут специалисты;

- % педагогических работников с высшим профессиональным образованием;

- % аттестованных педагогов (высшую, I, соответствие занимаемой должности);

- % молодых специалистов, их сохранность;

- % педагогических работников, получающих высшее образование в заочной форме;

- % включенности и результативности участия педагогических работников в профессиональных и иных конкурсах, смотрах, соревнованиях, фестивалях и т.д.;
9. Инновационная деятельность школы:
- участие в конкурсах ПНП " Образование" (% участия, % призеров)

- включенность в работу краевых инновационных комплексов (КИК), краевое проектирование;
- систематическое использование в практике коллектива школы современных образовательных технологий (проектирование и др.);

- представление педагогической общественности результатов работы в соответствии с поставленными целями, по анализу зам директора школы по УВР;
- информатизация деятельности школы, наличие локальной сети, % педагогических кадров в системе применяющих ИКТ;

- % педагогических работников, включенных в систематическую инновационную деятельность;
10. Участие школы решении современных, актуальных проблем территории:
- % реализованных социальных проектов (уровень села, района);
- % реализованных профессиональных проектов педагогических работников (уровень села, района);
11. Создание в ОУ условий, соответствующих нормам и требованиям контролиующих органов:
- динамика снижения предписаний (на начало учебного года);
- место по итогам районного смотра конкурса;

- состояние огорода, пришкольного участка;

- % подвозимых детей;

- профилактический ремонт автобусов;

- ежедневный выезд исправных автобусов на маршрут, состояние документации;



Приложение 3

к методическим рекомендациям

Примерная форма

 плана мероприятий по улучшению качества работы Учреждения
Наименование организации:_____________________________________________
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1. Открытость и доступность информации об организации

	1.1
	Повышение качества содержания информации, актуализация информации на сайте учреждения
	Информационная открытость (наполнение сайта учреждения).
	постоянно
	
	 
	Систематическое обновление информации

	1.2
	Изменение интерфейса сайта, добавления новых разделов, отражающих деятельность учреждения. 
	Доступность и достаточность информации об организации.
	по мере необходимости 
	
	 
	Установлена версия для слабовидящих в соответствии с ГОСТ

	2. Комфортность условий и доступность получения услуг в сфере образования, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья

	2.1
	Мероприятия, направленные на повышение уровня бытовой комфортности пребывания в учреждении и развитие МТБ.
	Наличие комфортных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
	постоянно
	
	 
	Приобретение мебели для детей с ОВЗ 

	2.2
	Мероприятия, направленные на создание условий для возможности получения образовательных услуг в учреждении для лиц с ограниченными возможностями здоровья.
	Наличие доступных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
	постоянно
	
	Создание инфраструктуры для граждан с ограниченными возможностями
	Адаптация ребенка с ограниченными возможностями в коллективе сверстников, организована работа педагога-психолога, учителя дефектолога

	2.3
	Мероприятия, направленные на создание условий для персонала организации.
	Создание условий работы по оказанию услуг для персонала организации.
	постоянно
	
	
	Соблюдение инструкций по охране труда

	Оценка качества образования

	3.1
	Мероприятия по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в учреждении, на установление взаимоотношений педагогических работников с воспитанниками, (обучающимися).
	1.Профессионализм персонала.

 
	постоянно
	
	 
	Аттестация педагогов и прохождение курсовой подготовки, получение специального образования (высшего), анкетирование родителей.

	 
	 
	2.Взаимодействие с работниками организации.
	постоянно
	
	
	Повышение профессионализма сотрудников, отсутствие жалоб

	4. Результативность деятельности организации.

	4.1
	Мероприятия, направленные на повышение уровня подготовки обучающихся.
	Качество оказываемой муниципальной услуги.
	постоянно
	
	
	Отчет о выполнении муниципального задания


 
 
 

