[image: image1.png]



АДМИНИСТРАЦИЯ
ВОСКРЕСЕНСКОГО  МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
От 18 ноября  2013 года                                                                                    № 84 н 

              с. Воскресенское

Об утверждении административного регламента

по предоставлению муниципальной услуги 

«Организация отдыха детей и подростков в каникулярное время»


В целях организации отдыха детей и подростков на территории Воскресенского муниципального района в каникулярное время, на основании Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федерального закона от 06 октября 2003 г.  № 131 – ФЗ  «Об общих принципах организации местного самоуправления», постановления Правительства Саратовской области от 26 августа 2011г. № 458-П «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», руководствуясь статьей  45 Устава Воскресенского муниципального района 
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Организация отдыха детей и подростков в каникулярное время» (приложение)

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы администрации Воскресенского муниципального района  Морозову И.Н. 

3. Настоящее постановление вступает в законную силу с момента  его размещения на официальном сайте администрации Воскресенкого муниципального района  http://voskresensk64.ru.
Глава администрации                                                           

Воскресенского МР                                                       Е.В. Молдаванов
Приложение

к постановлению

администрации Воскресенского муниципального района

от 18.11.2013г. №84 п
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«ОРГАНИЗАЦИЯ ОТДЫХА ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ В КАНИКУЛЯРНОЕ ВРЕМЯ»

1. Общие положения
1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Организация отдыха детей и подростков в каникулярное время» (далее - административный регламент) разработан в целях повышения доступности и качества предоставления муниципальной услуги на территории Воскресенского муниципального района, обеспечения  занятости школьников, профилактики безнадзорности и правонарушений среди несовершеннолетних, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при организации предоставления муниципальной услуги, и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по организации отдыха и оздоровления детей в каникулярное время, а также устанавливает единые требования к порядку предоставления указанной муниципальной услуги.

1.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конвенцией о правах ребенка от 20 ноября 1989 г.;

- Конституцией Российской Федерации от 12 декабря 1993 г.,

- Федеральным законом Российской Федерации 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом Российской Федерации от 24 июля 1998 года                  № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
- Законом Российской Федерации от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
- Типовым положением об общеобразовательном учреждении (утв. Постановлением Правительства РФ от 19.03.01 г. № 196); 

- Приказом Минобразования РФ от 13 июля 2001 года № 2688 «Об утверждении порядка проведения смен профильных лагерей, лагерей с дневным пребыванием, лагерей труда и отдыха»;

- Уставом Воскресенского муниципального района Саратовской области;

- Настоящим Регламентом. 

1.3. Муниципальная услуга «Организация отдыха детей и подростков в каникулярное время» предоставляется отделом образования администрации Воскресенского муниципального района Саратовской области и  осуществляется непосредственно через образовательные учреждения, находящиеся в ведении отдела образования (Приложение № 1) и имеющими лицензию и государственную аккредитацию.

1.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

- предоставление путевки в оздоровительные лагеря (площадку) на базе образовательных учреждений с дневным пребыванием или договора на частичное возмещение стоимости путевки в загородные стационарные детские оздоровительные учреждения;

- отказ в предоставлении путевки в оздоровительные лагеря (площадку) на базе образовательных учреждений с дневным пребыванием или договора на частичное возмещение стоимости путевки в загородные стационарные детские оздоровительные учреждения.

1.5. Получателями  муниципальной услуги являются дети  в возрасте                     от 06 до 17 лет включительно, проживающие на территории Воскресенского муниципального района. Заявителем на предоставление муниципальной услуги являются родители (законные представители) несовершеннолетних детей, организации, предприятия и учреждения, находящиеся на территории Воскресенского муниципального района, независимо от форм собственности и организационно-правовой формы.
2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги.
1. Порядок информирования о муниципальной услуге:
2.1. Сведения о месте нахождения отдела образования администрации Воскресенского муниципального района, графике его работы располагается на Интернет-сайте http://voskr-roo.ucoz.ru
2.2. Отдел образования администрации Воскресенского муниципального района располагается по адресу: 
413030, Саратовской область, Воскресенский район, с. Воскресенское,       ул.Шеина д.25, 
телефон для консультаций по вопросам предоставления муниципальной услуги: (884568)2-26-74, факс (884568) 2-29-60. 

Официальный Интернет-сайт:  http://voskr-roo.ucoz.ru, e-mall: voskr-roo@yandex.ru
 2.3. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется непосредственно в помещении отдела образования администрации Воскресенского муниципального района, а также с использованием средств телефонной связи, посредством размещения на Интернет-ресурсах, публикации в СМИ, путем издания информационных материалов.

2.4.   График приема посетителей:

Начальник отдела образования администрации Воскресенского муниципального района:

Вторник, пятница - с 09:00 до 12.00 

Методист отдела образования администрации Воскресенского муниципального района


Вторник, пятница - с 09:00 до 12.00 

2.5. Консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляются:

- на личном приеме;

- по письменным обращениям;

- по факсу;

- по телефону;

- по электронной почте.

2.6. При осуществлении консультирования на личном приеме специалист обязан: 

- представиться, указав фамилию, имя, отчество и должность;

- дать ответы на заданные посетителем вопросы. В случае если подготовка ответа на заданные вопросы требует продолжительного времени, специалист может предложить заявителю обратиться письменно или назначить другое удобное время для получения консультации;

- в конце разговора специалист должен кратко подвести итоги беседы.

Если поставленные посетителем вопросы не входят в компетенцию отдела образования администрации Воскресенского муниципального района, специалист информирует посетителя о невозможности предоставления сведений и разъясняет ему право обратиться в орган, в компетенцию которого входят ответы на поставленные вопросы. 

2.7. Время ожидания личного приема в очереди должно составлять не более 15 минут. При этом должен быть обеспечен прием всех обратившихся лиц не позднее, чем за 30 минут до окончания рабочего дня. 

2.8. При обращении по телефону специалист:

- представляется, назвав  фамилию, имя, отчество, должность и наименование органа исполнительной власти;

- предлагает собеседнику представиться;

- выслушивает вопрос, при необходимости уточняя его суть;

- вежливо, корректно и лаконично дает ответ по существу вопроса;

- при невозможности в момент обращения ответить на поставленный вопрос предлагает обратившемуся перезвонить в конкретный день в определенное время;

- к назначенному сроку подготавливает ответ по заданным вопросам, в случае необходимости привлекая других специалистов.

2.9. В случае, если посетитель не удовлетворен информацией, предоставленной ему на устном приеме или по телефону, специалист отдела образования администрации Воскресенского муниципального района предлагает ему подготовить письменное обращение по интересующим его вопросам.

2.10. Письменный запрос на получение консультации может быть направлен:

- по почте;

- по электронной почте;

- передан по факсу;

-доставлен в отдел образования администрации Воскресенского муниципального района.

2.11. При консультировании по письменным запросам ответ направляется в адрес заявителя в срок, не превышающий 3 дней с момента поступления письменного запроса.

Копия письменного ответа по просьбе заявителя может быть передана ему факсом.

Ответ на письменный запрос подписывается начальником отдела образования администрации Воскресенского муниципального района.

2.12. В ответе указываются фамилия, инициалы и должность непосредственного исполнителя документа, а также номер телефона для справок.

2.13. При консультировании по электронной почте ответ на обращение направляется на электронный адрес заявителя не позднее следующего рабочего дня после поступления обращения. В ответе указывается фамилия, инициалы и должность специалиста, подготовившего ответ, номер телефона для справок.

2.14. В случае, когда письменный запрос содержит вопросы, которые не входят в компетенцию отдела образования администрации Воскресенского муниципального района, либо для которых предусмотрен иной порядок предоставления информации, специалист: 

- направляет обратившемуся с запросом лицу письмо о невозможности предоставления информации;

- разъясняет право обратиться в орган, в компетенцию которого входят ответы на поставленные вопросы.

2.15. Специалист отдела образования администрации Воскресенского муниципального района обязан ответить на вопросы: 

- о порядке обращения за получением услуги;

- о графике работы и местонахождении отдела образования администрации Воскресенского муниципального района;

- о требованиях, предъявляемых к заявителю;

- о перечне необходимых документов и требованиях к их оформлению;

- о порядке получения бланков заявлений и других имеющихся форм и справочных материалов;

- о сроках предоставления муниципальной услуги.

2.16. На информационных стендах в помещении образовательных учреждений размещается следующая информация:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению услуги;

- извлечения из текста настоящего Административного регламента с приложениями;

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, а также требования, предъявляемые к этим документам;

- график приема граждан;

- образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

- порядок получения консультаций (справок);

- порядок обжалования решений, действий или бездействия специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги;

- месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайтов и электронной почты, органов и организаций, в которых заявитель может получить документы, необходимые для получения муниципальной услуги.

2.17. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги распространяется отделом образования администрации ВМР в электронном виде путем: 

- записи на информационный носитель заявителя (диск CD-R, CD-RW, USB-flash).

- размещение информации на официальном сайте http://voskr-roo.narod.ru/
2.18. Электронные и бумажные версии информации должны быть утверждены начальником отдела образования администрации ВМР, содержать дату утверждения для оценки заявителями актуальности информации.

2.19. Распространяемая в электронном виде информация должна содержать:

- настоящий регламент;

- все формы документов;

- список документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- основные ошибки в оформлении необходимых документов и описания правил их проверки для самостоятельной оценки заявителем возможности их правильности;

- ссылку на официальный сайт отдела образования администрации ВМР, где расположена актуальная версия информации.

3. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги.
3.1. Для получения муниципальной услуги по обеспечению отдыха и оздоровления учащихся в каникулярное время в оздоровительных лагерях дневного пребывания, заявителям необходимо представить в образовательное учреждение, на базе которого открывается лагерь следующие документы:
1. Заявление от родителей или их законных представителей на включение в список детей для посещения оздоровительного лагеря с дневным пребыванием, в котором должны содержаться сведения о сроке пребывания в лагере, о времени нахождения ребенка и условии возвращения детей домой. (Приложение № 2);

2. Копию свидетельства о рождении ребенка, с предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена;

3. Медицинскую справку о состоянии здоровья ребенка;

4. Медицинский страховой полис (ксерокопия).
3.2. Для получения муниципальной услуги по обеспечению отдыха и оздоровления учащихся в каникулярное время в загородных стационарных детских оздоровительных лагерях для выделения путевки родители (законные представители) подают письменное заявление (Приложение № 2) по месту работы,  или в уполномоченный орган, с приложением:
- копии свидетельства о рождении ребенка с предъявлением оригинала,          если копия нотариально не заверена; 
- справки с места работы другого родителя;

- копии страхового медицинского полиса; 

- медицинской справки установленного образца;

- документ об оплате за путевку;
- копию документа, подтверждающего опекунство (попечительство) с предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена, (при осуществлении опеки, попечительства);

- копию соответствующего документа (для приемных семей).

3.3. Документы, предъявляемые заявителем,  не должны содержать подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные в них исправления, а также серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание.

 Заявление заполняется заявителем или представителем собственноручно.

Заявление составляется в единственном экземпляре - оригинале.

4. Требования к организации помещений предоставления муниципальной услуги:
4.1. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

Помещение  оснащается:

- противопожарной системой и средствами пожаротушения;

- системой охранной сигнализации;

- средствами оказания первой медицинской помощи.

 Места ожидания для заявителей оснащаются столами, стульями, бумагой для записи, ручками (карандашами).

- Места приема заявителей оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием:

- Название отдела (кабинета);

- фамилии, имени, отчества и должности специалистов;

- информации о днях и времени приема заявителей;

- времени технического перерыва.

 Таблички на дверях или стенах устанавливаются таким образом, чтобы при открытой или закрытой двери были видны и читаемы.

 Рабочее место каждого специалиста оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством.
 4.2. В здании учреждения, предоставляющего услугу в сфере отдыха детей в каникулярное время, должны быть предусмотрены следующие помещения: 

спальные комнаты (при необходимости); 

игровые помещения;

столовая;

актовый зал.

На территории должны быть созданы условия для занятий спортом (футбольное поле, волейбольное поле) и оборудованы малые спортивные формы (качели, брусья, кольца и др.) 

По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и другие факторы). Движущиеся игровые и спортивные приспособления, углубления на площадках должны быть ограждены. Спальные комнаты для девочек и мальчиков должны быть раздельными. Не допускается размещать в подвальных и цокольных этажах зданий образовательных учреждений, предоставляющих   помещения для пребывания детей, столовые, помещения медицинского назначения. Использование помещений подвального и цокольного этажей должно осуществляться в соответствии с требованиями строительных норм и правил.

4.3. Техническое оснащение учреждений, организующих отдых детей в каникулярное время. 

Каждое учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой, отвечающей требованиям санитарных норм и правил, стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов. 

В основной перечень оснащения учреждения включаются следующие оборудование, аппаратура и инвентарь: 

-музыкальное оборудование; 

-спортивный инвентарь; 

-теле и видеоаппаратура; 

-иное оснащение. 

Специальное оборудование и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять. Неисправное специальное оборудование и аппаратура, должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации. Состояние оборудования определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции и другие осмотры. 

4.4. Производственные помещения столовых, пищеблоков,  помещения для занятий дополнительным образованием детей (кружков, секций, клубов и другие виды) в зависимости от вида деятельности следует оборудовать в соответствии с требованиями санитарных и строительных норм и правил. 
5. Сроки предоставления муниципальной услуги.

5.1. Предоставление  муниципальной услуги осуществляется в каникулярное время: 

- Предоставляются путевки в загородные стационарные детские оздоровительные учреждения со сроком пребывания не менее 7 дней в период весенних, осенних, зимних каникул и не более, чем за 21 дня в период летних школьных каникул - для детей школьного возраста до 17 лет (включительно) в учреждения, расположенные на территории Саратовской области;
- Предоставление муниципальной услуги в организованных на базе общеобразовательных школ оздоровительных лагерей с дневным пребыванием детей со сроком пребывания 21 день в период летних школьных каникул. 

5.2. Отдел образования администрации Воскресенского муниципального района осуществляет сбор заявок на предоставление муниципальной услуги  на следующий календарный год в срок до 01 января текущего года:
- от организаций, предприятий и учреждений, находящихся на территории муниципального образования, независимо от форм собственности и организационно-правовой формы на планируемое количество детей, подлежащих отдыху и оздоровлению в загородных стационарных детских оздоровительных лагерях; 
- от образовательных учреждений на планируемое количество детей, подлежащих охвату отдыхом в оздоровительных лагерях с дневным пребыванием детей, организуемых на базе образовательных учреждений.

5.3. Продолжительность приема гражданина у должностного лица,  осуществляющего принятие запроса заявителя, прием документов для получения муниципальной услуги не должна превышать 15 минут.
Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должна превышать 15 минут.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги  и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должна превышать 15 минут.
6. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
6.1. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

-непредставление или представление не в полном объеме заявителями документов, необходимых для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги; 

-документы, предоставленные заявителем, не соответствуют требованиям п. 2.2. настоящего Регламента;

- отсутствие мест в учреждении, осуществляющем предоставление муниципальной услуги;

- исчерпание лимита на возмещение затрат из местного бюджета, предусмотренного на соответствующий календарный год за путевки детям;
- несоответствие возраста ребенка условиям предоставления муниципальной услуги;

- наличие медицинских противопоказаний;

- в документах, представленных заявителем, выявлена недостоверная или искаженная информация.

6.2. Оказание муниципальной услуги может быть приостановлено по следующим основаниям:

- заявление родителей (законных представителей);
- медицинские показания.

6.3. Отказ в предоставлении муниципальной услуги может быть обжалован в судебном порядке в течение 10 дней с момента получения письменного документа об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
7. Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги.

7.1. Предоставление муниципальной услуги «Организация отдыха детей и подростков в каникулярное время» включает в себя следующие административные процедуры: 

- прием и регистрация документов;

- рассмотрение представленных документов, формирование заявок;

- принятие решения о предоставлении договора на частичное возмещение стоимости путевки в загородное стационарное детское оздоровительное учреждение или предоставление путевки в лагерь дневного пребывания или об отказе в ее предоставлении;

- оформление и направление уведомления о принятии решения об оказании муниципальной услуги или об отказе в ее предоставлении;

- предоставление договора на частичное возмещение стоимости путевки в загородное стационарное детское оздоровительное учреждение или предоставление путевки в лагерь дневного пребывания или об отказе в ее предоставлении. 

7.2. Организация отдыха детей в лагере дневного пребывания.
7.2.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры по приему документов является сбор и подготовка документов заявителем.

Руководитель учреждения, или иной специалист учреждения, ответственный за прием документов, специалист отдела  образования:

- проверяет правильность заполнения документов;

- проверяет комплектность и наличие всех необходимых документов;

- регистрирует поступившие документы.

Поступившие документы регистрируются специалистом учреждения, ответственным за предоставление муниципальной услуги в журнале регистрации обращений граждан.

Руководитель (специалист)  учреждения, ответственный за прием документов несет персональную ответственность за правильность выполнения процедур по приему документов. Срок выполнения данной административной процедуры не должна превышать 30 минут

Результатом исполнения административной процедуры по приему документов является:

- определение комплектности и правильности заполнения документов;

- выявление документов, подготовленных не надлежащим образом;

- формирование пакета документов.

7.2.2. Заявки на открытие лагеря формируются руководителями образовательных учреждений на основании заявлений и документов, поданных заявителями.

Заявки с указанием количества детей передаются руководителями образовательных учреждений в уполномоченный орган, специалисту, ответственному за организацию отдыха и оздоровление учащихся в каникулярное время (далее - ответственный специалист отдела образования), на предоставление муниципальной услуги  на следующий календарный год в срок до 01 января текущего года.
7.2.3. Отдых детей в лагерях с дневным пребыванием организуется на базе общеобразовательных школ и других муниципальных учреждений, имеющих соответствующие условия. Ограничений на кратность посещения ребенком лагеря с дневным пребыванием не устанавливается.

7.2.4. Ответственный специалист отдела образования администрации Воскресенского муниципального района в январе месяце года, предшествующего году организации отдыха, проводит организационные мероприятия по оценке потенциальных возможностей учреждений, указанных в Приложении № 1 к настоящему Регламенту по  открытию лагерей с дневным пребыванием и его наполняемости. На основании проведенного анализа составляется прогноз количества планируемых к открытию лагерей с дневным пребыванием, и определяются плановые показатели по количеству детей для конкретного учреждения. Исходя из объема средств, на очередной финансовый год и данные цели, определяется квота на количество денежных средств, направляемых каждому учреждению, на базе которого открывается лагерь с дневным пребыванием.

7.2.5. Расходы на содержание ребенка в лагере с дневным пребыванием складываются из расходов муниципального бюджета на оплату услуг по организации питания.

7.2.6. В соответствии с квотой, исходя из средней стоимости расходов на организацию питания, отдел образования  доводит бюджетные ассигнования до учреждения, на базе которого организован лагерь с дневным пребыванием.

7.2.7.  Количество лагерей, продолжительность и режим их работы, количество детей, включенных в списки конкретных лагерей, объем расходов средств определяется отделом образования.

7.2.8. Решение о включении ребенка в список детей для посещения лагеря дневного пребывания принимается Уполномоченным органом в течение 10 дней после получения всех необходимых документов от заявителя. Решение о предоставлении путевки в лагерь дневного пребывания или отказ в предоставлении путевки  сообщается заявителю в письменной форме в течение 5 дней с момента принятия решения, но не позднее трех дней до начала работы лагеря. Путевка выдается ответственным специалистом отдела образования не позднее трех дней до начала работы лагеря. 


7.3.  Организация отдыха детей в загородных стационарных оздоровительных учреждениях.

7.3.1. Организация отдыха детей в загородных детских стационарных оздоровительных учреждениях области осуществляется для детей школьного возраста до 17 лет включительно, со сроком пребывания не менее 21 дня в период летних школьных каникул.

7.3.2. Для организации отдыха детей в загородных учреждениях используется механизм частичной оплаты средней стоимости путевки. Кратность предоставления права на частичную оплату средней стоимости путевки в период летних, осенних, зимних и весенних каникул не ограничивается при наличии бюджетных средств.

7.3.3. Уполномоченный орган через средства массовой информации, работодателя, профсоюзные организации, учреждения образования и иными способами информирует население о загородных учреждениях области, принимающих на отдых детей в текущем году, о средней стоимости путевки на одного ребенка в сутки в загородных стационарных детских оздоровительных учреждениях.

7.3.4. Работодатель на основании заявлений работников о предоставлении путевки в конкретное загородное учреждение с указанием периода отдыха ребенка, формирует заявку о потребности в отдыхе детей по учреждению.
В заявку о потребности в отдыхе детей включается информация о размере  денежных средств, которые готовы оплатить родители (законные представители) с учетом установленной средней стоимости путевки.

7.3.5. Заявка о потребности в отдыхе детей с учетом родительской оплаты направляется заявителем в уполномоченный орган по месту жительства работника (или ребенка)  на следующий календарный год в срок до 01 января текущего года.
7.3.6. Уполномоченный орган на основании заявок заявителей формирует сводную заявку о потребности в организации отдыха детей с разбивкой по периодам отдыха (включая весенние, летние, осенние и зимние каникулы) не позднее 90 дней до рекомендуемого срока открытия лагеря.

В случае если работодатель (или учреждение образования) по какой-либо причине не включили ребенка в заявку, за родителями (законными представителями) сохраняется право самостоятельно обратиться в уполномоченный орган в установленные сроки с заявлением на частичную оплату нормативной стоимости путевки в срок согласно п.1.3.5 настоящего Регламента. 

7.3.7. Решение об оплате 95 процентов средней стоимости путевки работникам организаций, испытывающих финансовые трудности, принимает уполномоченный орган на основании письменного обращения работодателя с предоставлением пакета документов в соответствии с письмом Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 14.03.07 г. № 427-15-07. Для принятия решения по данному вопросу формируется соответствующая комиссия.

7.3.8. Уполномоченный орган уведомляет работодателей (или учреждения образования), родителей, (законных представителей) (в случае самостоятельного обращения в уполномоченный орган о порядке получения путевок.

7.3.9. Работодатели в рамках деятельности профсоюзной организации, совета трудового коллектива или иного представительного органа организации (учреждения) в соответствии с выделенной квотой, определяют сотрудников, детям которых будет произведена частичная оплата средней стоимости путевки. Решение оформляется протоколом.

Распределение путевок в учреждениях образования может осуществляться в соответствии с выделенной квотой решением педсовета, родительского комитета и т.д., которое оформляется протоколом и приказом по учреждению. Максимальный срок исполнения административной процедуры составляет 10 календарных дней со дня оповещения заявителя о предоставлении путевки в оздоровительный лагерь или санаторно-курортное учреждение.

8. Формы контроля за исполнением административного регламента

8.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляет начальник отдела образования и межведомственная комиссия по организации отдыха и занятости детей при администрации Воскресенского муниципального района. Механизм контроля  за реализацией мероприятий по организации отдыха детей в каникулярное время, осуществляемый межведомственной комиссией по организации отдыха и занятости детей при администрации Воскресенского муниципального района,  включает в себя систематическое осуществление анализа оперативной информации об эффективном использовании финансовых средств, выделенных на организацию отдыха детей в каникулярное время. 

Работодатель (или учреждение образования) предоставляет сводную информацию и необходимую документацию по итогам отдыха детей в уполномоченный орган в течение 10 дней с момента закрытия смены.

Ответственными за сбор и проверку заявлений и документов от заявителей, необходимых для получения муниципальной услуги по обеспечению отдыха и оздоровлению учащихся в каникулярное время:

-  в лагерях дневного пребывания при образовательных учреждениях, а также за обеспечение ее реализации являются муниципальные образовательные учреждения Воскресенского района (далее - образовательные учреждения), на базе которых открываются оздоровительные лагеря дневного пребывания;

8.2. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях. 

8.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления Услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав получателей Услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения получателей Услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц. По результатам проведенных проверок в случае выявления  нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности.

8.4. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется на основании индивидуальных правовых актов (приказов) отдела образования администрации Воскресенского МР.

8.5. Плановые проверки осуществляются на основании полугодовых или годовых планов работы отдела образования администрации Воскресенского МР.  При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). 

8.6. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в отдел образования администрации ВМР обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов, а также для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений.
8.7. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги отделом образования администрации Воскресенского МР формируется комиссия. Число членов комиссии не может быть менее 3 человек. 

К проверкам могут привлекаться эксперты из числа работников отдела образования администрации Воскресенского муниципального района, межведомственной комиссии, работников образовательных учреждений, прошедших соответствующую подготовку.

Для выбора учреждений, включаемых в план-график контрольной деятельности, используются следующие критерии:

- дата проведения последнего планового мероприятия по контролю в отношении данной организации;

- количество выявленных нарушений законодательства в области образования за предшествующий 3-летний период, полнота и своевременность устранения выявленных нарушений.

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается председателем комиссии. Результаты проверки доводятся до учреждений в письменной форме.
9. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых в ходе предоставления муниципальной услуги.
9.1. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия сотрудников отдела образования администрации Воскресенского МР в досудебном и судебном порядке.

9.2. Контроль над деятельностью сотрудников отдела образования администрации Воскресенского МР осуществляет начальник отдела образования администрации Воскресенского МР, межведомственная комиссия по организации отдыха и занятости детей при администрации Воскресенского МР.

9.3. Заявители могут обжаловать действия или бездействие сотрудников отдела образования администрации Воскресенского МР его начальнику. Заявители могут обратиться лично или направить письменное обращение с жалобой по адресу: 

Саратовская область, Воскресенский р-н, с.Воскресенское ул.Шеина д.25. 413030 Отдел образования администрации Воскресенского муниципального района. Начальник –приемное время: вторник, пятница с 9.00 до 12.00 
e-mall voskr-roo@yandex.ru , официальный сайт  http://voskr-roo.ucoz.ru
Саратовская область, Воскресенский район с.Воскресенское ул. Шеина д.34. 413030 Межведомственная комиссия по организации отдыха и занятости детей при администрации Воскресенского МР. 

Официальный сайт http://voskresensk64.ru/
9.4. Начальник отдела образования проводит личный прием заявителей. Прием проводится по предварительной записи по вторникам и пятницам, с 9.00 до 12.00.

Запись заявителей проводится при личном обращении или с использованием средств телефонной связи по номеру 2-26-74.

Специалист, осуществляющий запись заявителей на личный прием, информирует заявителя о дате, времени, месте приема, должности, фамилии, имени и отчестве должностного лица, осуществляющего прием.

9.5. Поданную жалобу начальник отдела образования рассматривает и в течении 3-х дней назначает лицо, ответственное за рассмотрение жалобы и передает для осуществления проверочных действий, либо принимает иное решение по жалобе. В исключительных случаях, а также в случае направления запроса другим органам, органам местного самоуправления и должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов начальник отдела образования вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 10 дней, уведомив о продлении срока рассмотрения заявителя по телефону.

9.6. Заявитель в своем письменном обращении обязательно указывает:

- фамилию, имя, отчество или должность соответствующего должностного лица;

- свои фамилию, имя, отчество (для юридического лица – полное наименование);

- почтовый адрес, по которому должен быть отправлен ответ;

- номер контактного телефона для сообщения о возможном продлении срока рассмотрения обращения;

- изложение сути сообщения;

- дату подачи и личную подпись.

9.7. Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, почтовый адрес для направления ответа, ответ на обращение не дается. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю (если разборчиво написаны фамилия и почтовый адрес отправителя).

9.8. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица либо членов его семьи, обращение может быть оставлено без ответа по существу поставленных в нем вопросов.

9.9.  Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся иные доводы и обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель.

9.10. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну, заявителю сообщается о невозможности дать ответ на поставленный вопрос в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений. 

9.11. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе направить повторное обращение. 

9.12. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений настоящего Регламента, нарушении служебной этики:

- по телефону 8(84568)2-28-11

- по электронной почте voskr-roo@yandex.ru
9.13. Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:

- фамилию, имя, отчество гражданина (юридического лица), которым подается сообщение, его место жительства или пребывания;

- наименование органа, должность, фамилию, имя, отчество специалиста (при наличии информации), действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;

- суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного  действия (бездействия);

- номер контактного телефона для информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.

9.14. В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в жалобе на действия (бездействия) и решения должностных лиц отдела образования администрации Воскресенского МР принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги начальник отдела образования администрации Воскресенского МР принимает меры по привлечению к ответственности виновных должностных лиц.

9.15. По результатам рассмотрения жалобы Уполномоченным органом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы. 
9.16. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю в течение 10 дней

9.17. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц отдела образования администрации Воскресенского МР, в судебном порядке.

   Порядок выдачи, порядок рассмотрения и порядок разрешения жалоб, направляемых в суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве. 
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ИНФОРМАЦИЯ ПО ПОЛУЧЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

	№
	Наименование


	Адрес 

 учреждения
	Фамилия, имя, отчество руководителя
	Телефон директора



	1. 
	Межведомственная комиссия при администрации Воскресенского муниципального района
	413030, Саратовская обл., Воскресенский район с.Воскресенское ул.Шеина д. 34
	
	

	2. 
	Отдел образования 
администрации          
Воскресенского              
муниципального района  

	413030, Саратовская   
область,      
Воскресенский район с.Воскресенское ул.Шеина д. 25
      
	Малышева Ирина Васильевна 
	2-28-11, 

	3. 
	МОУ «СОШ с.Воскресенское»
	413030 с.Воскресенское ул.Крайняя д.10          

 
	Висюлькина Светлана Евгеньевна
	2-24-35



	4. 
	МОУ «СОШ с.Елшанка»
	413041 с.Елшанка ул.Школьная д.50


	Ереклинцева Ольга Геннадьевна
	2-42-38



	5. 
	МОУ «СОШ с.Синодское»
	413044 с.Синодское ул.Почтовая д.1


	Махова Светлана Викторовна
	2-66-03



	6. 
	МОУ «ООШ с.Славянка»
	413035 с.Славянка ул.Школьная д.12


	Гордон Татьяна ивановна
	2-41-42

	7. 
	МОУ «ООШ с.Березняки»
	с.Березняки ул.Центральная д.1


	Кадышева Каншаим Касировна
	2-51-55



	8. 
	МОУ «СОШ с.Букатовка»
	413054 .Букатовка ул.Школьная д.1


	Коренчук Любовь Владимировна


	2-74-31



	9. 
	МОУ «СОШ с.Ново-Алексеевка»
	413050 с.Ново-Алексеевка ул.70 лет Октября д.47


	Шибалина Нина Андреевна
	2-63-31

	10. 
	МОУ «ООШ с.Чардым»
	413046 с.Чардым ул.Советская д. 40


	Жукевич Галина Семеновна
	2-33-31



	11. 
	МОУ «ООШ с.Усовка»


	413052 с.Усовка ул.Школьная д.2


	Джаналиев Сергей Эльбикович
	2-35-22



	12. 
	МОУ «ООШ с.Медяниково»
	413044 с. Медяниково ул.Центральная д.33


	Ремез Людмила Владимировна 
	2-76-72

	13. 
	МОУ «ООШ с.Студеновка»
	413046 с.Студеновка ул.Тростянка 

д. 25 «а» 


	Иванов Валерий Владимирович
	2-67-45



	14. 
	МОУ «ООШ с. Андреевка»


	413043 с.Андреевка ул.Молодежная д.23 «а» 


	Ульянова Елена Александровна
	2-67-17



	15. 
	МОУ «НОШ с.Булгаковка»


	413053 с.Булгаковка ул.Школьная д.1 


	Захарова Марина Вячеславовна
	2-61-21



	16. 
	МОУ «НОШ с.Кошели»
	413054с.Кошели ул.Вишневая д.10


	Ковшова Татьяна Николаевна
	2-26-74
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ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ ЗАЯВИТЕЛЯ 

ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
«ОРГАНИЗАЦИЯ ОТДЫХА ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ В КАНИКУЛЯРНОЕ ВРЕМЯ»
____________________________________

(кому, куда

____________________________________

наименование учреждения

___________________________________________

___________________________________________

Ф.И.О. заявителя, место жительства, место работы)

ЗАЯВЛЕНИЕ


Прошу предоставить моему ребенку ____________________________________________________________________

                (ФИО ребенка, число, месяц, год  рождения,

________________________________________________________________________________________________________________________________________

                                                    где обучается, проживает)

путевку в_________________________________________ __________________

                                       ( наименование и адрес учреждения) 

для получения муниципальной услуги на период______________________________________________________________

           (указать в какую смену требуется путевка, указать форму

____________________________________________________________________      оплаты – при предоставлении путевки в загородное стационарное оздоровительное учреждение: частичная, полная)

Ребенок будет находиться в лагере______________________________________

                                                            (Указать о времени нахождения ребенка и 

____________________________________________________________________условии возвращения детей домой)

«___»__________20___г.                       ___________________/_________________/

     дата заполнения                                                        подпись


